Liebe Interessentinnen und Interessenten

Wir freuen uns sehr, dass Sie sich die Zeit nehmen, um mehr Uber unsere Studien zu erfahren. Wir sind zwei
Studentinnen des Studiengangs Master of Science Angewandte Psychologie an der FHNW Olten. In den jeweiligen
Masterthesen beschiftigen wir uns mit den Konfliktstilen von agilen Teams und deren unterschiedlichen Auswirkungen.
Auch gut funktionierende Teams arbeiten nicht konfliktfrei und das Austragen und Bearbeiten von
Meinungsverschiedenheiten und Konflikten muss nicht per se negativ sein. Es birgt viel positives Potenzial, das es zu
nutzen gilt.

In unseren Masterthesen untersuchen wir, welche Auswirkungen der Umgang mit Konflikten auf die Innovations-
fahigkeit und auf das Team Work Engagement von Teams hat. HierfUr suchen wir motivierte und neugierige
Unternehmen mit agilen Teams, die gerne mehr Uber ihren Umgang mit Konflikten, ihre Innovationsfdhigkeit, ihr
Teamklima, die erlebte psychologische Sicherheit sowie ihr Team Work Engagement erfahren und lernen mochten.

Immer hdufiger arbeiten Teams agil und teilweise selbstorganisiert. Aufgrund ihrer hohen Kooperations- und
Entscheidungserfordemisse eignen sich solche Teams besonders fur unsere Untersuchung. Da in unseren Studien u. a.
der Umgang mit Konflikten im Zentrum stehen, sollten alle zu untersuchenden Teams haufige und moglichst dhnliche
Interaktionsbedingungen aufweisen. Daher wollen wir agile Teams in die Untersuchung aufnehmen, die eine oder
mehrere der folgenden Methoden anwenden:

= Sprint Planning

= Daily Scrum / Daily Standup

= Sprint Review

=  Sprint Retrospective

=  Development-Team / Teams die zusammen an einem Projekt/Aufgabe/Produkt/Dienstleistung arbeiten

Wir méchten folgende Mitglieder der Scrum-Teams befragen:
= Das Development-Team (Entwicklerteam)
=  Scrummaster (wenn vorhanden)
®  Productowner (wenn vorhanden)
®=  Nach Absprache besteht die Mdglichkeit, weitere Teammitglieder ausserhalb der genannten Rollen in die
Befragung aufzunehmen

Mit der Teilnahme an unseren Studien erhalten die Teams eine wissenschaftlich fundierte Analyse zu den eingangs
genannten Aspekten (kursiv) pro aglem Team. Dadurch kdnnen die Teams mehr Uber ihre Stirken lernen und in
welchen der genannten Bereiche sie sich noch verbessern kdnnen, um innovativer und engagierter zu werden.
Vorausgesetzt die Stichprobe fillt gross genug aus, bieten wir zudem an, die einzelnen Teamdaten mit der
Gesamtstichprobe zu vergleichen.

Durch die Unterstitzung des Swiss Agile Research Networks (SARN) als Hauptpraxispartner, kdnnen Unternehmen
kostenlos an unserer Umfrage teilnehmen. Bei Interesse besteht die Mdglichkeit, das Unternehmen namentlich in den
Masterarbeiten zu erwdhnen. Die Daten werden wir auf Teamebene zusammenfassen und es werden keine
Ruckschlisse auf einzelne Teammitglieder mdglich sein. Die Teamdaten werden nicht an Dritte weitergegeben und
werden in den Masterarbeiten anonym behandelt.

Der Aufwand fur die Studienteilnahme ist gering. Via Link kénnen die Teammitglieder an der Online-Befragung
teilnehmen. Damit der Aufwand fur die Teams mdoglichst niedrig ausfillt, fihren wir eine gemeinsame Befragung durch.

Dauer der Umfrage: ca. |5 Minuten.
Zeitraum: voraussichtlich Mitte September 2017 bis Mitte Oktober 2017

Um die Teamauswertungen durchfiihren zu kdnnen, ist es flr uns wichtig, dass wir die Studienteilnehmenden einem
Team mittels Teamcode zuteilen kdnnen. Dafir haben wir eine Teilnehmendenliste erstellt, worin sich die interessierten
Teams mit einem Teamnamen eintragen kénnen. Gerne erldutern wir dies auch bei einem kurzen Gesprach.

Wir freuen uns Uber reges Interesse an unseren Studien. Unsere Kontaktdaten und weitere Informationen finden Sie
auf der nédchsten Seite.



BECOME MORE INNOVATIVE.

Hallo, ich bin Daniela....

In meinem Studium beschdftige ich mich mit modernen Formen der Zusammenarbeit
und Kooperationen in Unternehmen. Ich vertiefe mich zudem in Themen der Fihrungs-
und Personalentwicklung, Organisationsentwicklung und Changemanagement.

In meiner Masterarbeit gehe ich der Frage nach, welche Auswirkungen verschiedene
Konfliktstile auf die Innovationsfahigkeit von agilen Teams haben. Bisherige Studien
konnten nachweisen, dass in der Art und Weise wie Meinungsverschiedenheiten und
Ansichten ausgetragen werden, die Innovationsfahigkeit von klassischen Teams beeinflusst
wird. Jedoch liegen kaum Studien zu agilen Teams vor, obwohl diese vor allem in der
Softwareentwicklung maoglichst neue Ideen, Prozesse und Ldsungen entwickeln sollen.
Daher untersuche ich in meiner Masterarbeit die Beziehungen zwischen verschiedenen
Konfliktstilen und der Innovationsfahigkeit von agilen Teams. Zudem mochte ich
Uberprifen, wie das Teamklima mogliche Zusammenhinge zwischen Konfliktstilen und
Innovation beeinflusst.

Daniela Sutter

Studentin M. Sc.

Angewandte Psychologie
FHNW Olten
daniela.sutter@students.fhnw.ch
+41 79 598 22 63

~ GET MORE ENGAGED.

Hallo, ich bin Michelle....

In meinem Studium beschiftige ich mich mit modernen Formen der Zusammenarbeit und
Kooperationen in Unternehmen. Ich vertiefe mich in Themen der Fihrungs- und
Personalentwicklung sowie der gesundheitsférderlichen Arbeitsgestattung.

In meiner Masterarbeit gehe ich der Frage nach, welche Beziehungen zwischen
verschiedenen Konfliktstilen und dem Work Engagement von agilen Teams bestehen.
Work Engagement wird durch Absorption, Hingabe und Vitalitdt charakterisiert und
beschreibt ein arbeitsbezogenes Wohlbefinden, welches Commitment, Performance,
Kreativitdt, sowie einer geringeren Absicht zu kiindigen beeinflusst. Friihere Studien — auch
in  Softwareentwicklungsteams — zeigten zudem, dass die wahrgenommene
psychologische Sicherheit einen Einfluss auf das Work Engagement hat. Weiter méchte
ich Uberprifen, welche Rolle die erlebte psychologische Sicherheit fur die Beziehungen
zwischen Konfliktstilen und dem Work Engagement in agilen Teams spielt.

Michelle Zumsteg
Studentin M. Sc.

Angewandte Psychologie

FHNW Olten
michelle.zumstes@students.fhnw.ch
+41 79 818 69 03

Wir wissen, dass es flr einen nachhaltigen Unternehmenserfolg engagierte und innovative
Teams bendtigt. Wir sind davon Uberzeugt, dass |hr Unternehmen von neuen
Erkenntnissen aus unseren Untersuchungen profitieren kann.

Sind Sie interessiert an unserer Studie teilzunehmen? Wir freuen uns Uber lhre Nachricht.



